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TAKDIM

Sehirleri Erisebilir Kilmak: MEWA Bolgesi Erisilebilir Turizm Calistayr 21-22 Ekim 2021
tarihinde kentimiz Girne'de yapilmistir. Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu
ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG-MEWA) tarafindan alinan kararla, boylesi bilimsel
bir calismaya ev sahipligi yapmanin gururunu yasiyoruz. Yerel yénetim temsilcileri,
merkezi hikimet yetkilileri, ilgili uluslararasi kuruluslari, akademisyenler, turizm sektor
temsilcilerini bir araya getiren iki glinlik programda, insan yasamini gaile edinen kisiler
ve kurumlar uluslararasi is birligi ve dayanismayla dnemli bir girisimde bulunulmustur.

Kentlerin kapsayici olmasi, tim insanlari kucaklayabilmesi, herhangi bir ayrim
gbzetmeden ozgurlik, esitlik ve insan onuruna yarasir
yasam standartlarinin saglanmasi adina énemli bir

adim atildigini distintyorum.

Kisiler ve kurumlarin destegiyle, insanin her
dénem ve durumuna goére dlzenlenecek yasam
alanlar yaninda, yardima ihtiya¢ duymadan turizm
faaliyetlerini  slrdurebilmesi sosyal ve kulturel

yasamin icerisinde yer alabilmesi, yasam kalitesini

artirmak konusunda ortaya konulan gorus ve oneriler

bu konuda atilacak adimlar icin dnemli bir kaynak

olacaktir. Nidai GUNGORDU
Girne Belediye Bagkani

Girne Belediyesi, erisebilir kent politikasini benimseyerek, herkes icin erisebilir kentler
yaratmak adina, bireylerin kamuya acik alanlarda karsilastiklari sorunlari azaltmak
icin “Engelli Standartlari Kent ve Binalara Yonelik Uygulama Kriterleri"ni uygulayan,
olusturdugu Sosyal isler Amirligiyle toplumda yer alan tiim bireyleri (yash, engelli,
kadin, cocuk vb.) kucaklayarak, bu vizyonla Akdeniz'in en guizel kentlerinden biri olan bu
glzide turizm kentini, herkese erisilebilir bir kent kilmak icin bu calismalardan buytk bir
fayda saglayacaktir. Elinizdeki bu kitapgikla da bu bilimsel calismanin diinyadaki bagka
kentlerin de erisebilir olmasina katki saglayacagina ve bu konudaki arastirmalara isik

tutacagina olan inancimi belirtirim.

Bu baglamda; calistayin basariyla gerceklesmesinde buyik emegi olan basta UCLG-
MEWA ailesine, cok degerli Girne Belediyesi personeline ve calistaya katilan, bilgi, goris
ve Onerileriyle destek olan tim misafirlerimize ¢ok tesekkir eder, saygilarimi sunarim.



Degerli Yerel Yonetim Dostlari,

Birlesmis  Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Bolge Teskilati
(UCLG-MEWA) olarak bizler, bolgemizdeki yerel yonetimlerle birlikte, sehirlerimizi
daha kapsayici hale getirmek icin tim guicimuzle cabaliyoruz. Buradaki en gucli
motivasyonumuz ise “kimseyi geride birakma” prensibinin, alti bos bir slogan olarak
kalmayarak yasamin her alaninda hayata gecirilmesidir. Bu kiresel cabanin gercek
anlamda sonug vermesiyerel sahiplenmeye bagldir. Halka dogrudan temas eden yere
yonetimler; dezavantajligruplarikapsayacaksekilde
politika Gretmeli, vizyon ortaya koymali ve yine bu
yonde faaliyetlerini sirdidrmelidir. Bu da ancak
karar alma mekanizmalarinin demokratiklesmesi
ve istisare klltirinin yerlesmesi ile mumkin
olacaktir. 2015'ten bu yana, teorik bir cerceve
olarak kabul edilen ve kiiresel anlamda ortak bir dil
olan BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari da pek
cok noktada kentlerin yasanabilirligi konusunda
kapsayicihgr ve erisilebilirligi  vurgulayip tim
ulkeleri bu yonde harekete cagirmaktadir. Bizim de

UCLG-MEWA olarak bu dogrultuda, bdélgemizde Mehmet DUMAN .
UCLG-MEWA Genel Sekreteri

yasanabilir sehirlerin insasina yonelik yogun bir

calisma gindemimiz var.

UCLG-MEWA biinyesindeki alti tematik komiteden biri olan Kiltlr ve Turizm Komitesi
kuruldugu zamandan bugtine erisilebilir turizmi giindeminde tutmaktadir. Bu glindem
dogrultusunda 21-22 Ekim 2021 tarihlerinde MEWA Boélgesi'nin ilk Erisilebilir Turizm
Calistayl, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nin Girne kentinde gerceklestirilmistir. 2019-
2022 donemiKilttrve Turizm Komitesi Bagkani olan Girne Belediyesi'nin evsahipliginde
duzenlenen "MEWA Erisilebilir Turizm Calistayl” akademi ve ozel sektoriin yani sira
yerel ve ulusal yonetim temsilcilerini bir araya getirmistir. 2 gliin stiren calistayda ele
alinan konular, bu rehberin temelini olusturmustur.

Yakin Dogu Universitesi Toplumsal Arastirma ve Gelistirme Merkezi'nden Prof. Dr.
Zehra Altinay koordinasyonunda mevzubahis calistayin ciktilar dogrultusunda genis
bir ekibin cabalari sonucunda ortaya ¢ikan bu rehberin ilk kisminda sunulan “Girne
Erisilebilir Turizm Eylem Cagrisi” ile erisilebilir turizm literatlrinin kiresel boyutunu
sunmayi amagladik. Rehberin “Eylemler” kisminda ise sehirleri daha erisilebilir kilmak
icin Yerel Yonetisim, Egitim, Teknoloji ve Akilli Sehirler, Altyapi ve Hizmetler, ve Kultir

Turizmi basliklari altinda somut dneriler sunmayi amacladik.
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MEWA ERISILEBILIR TURIZM CALISTAYI: BiR OZET
21-22 EKIiM. GIRNE, KKTC
. Giin

21 Ekim 2021 tarihli galistayin ilk gininde, UCLG-MEWA Genel Sekreteri
Mehmet Duman, UCLG-MEWA Baskani Mohamed Saadie, KKTC Milli Egitim
ve Kiiltiir Bakani Olgun Amcaoglu ve KKTC Disisleri Bakani Tahsin Ertugruloglu
acilis konusmalarini gergeklestirdiler.

UCLG-MEWA Genel Sekreteri Mehmet Duman konusmasinda, halka dogrudan
temas eden yerel yonetimlerin
dezavantajli gruplan kapsayacak
sekilde politika Gretmesi gerekliligini
vurguladi. UCLG-MEWA Kiiltir ve
Turizm Komitesi Bagkani ve Girne
Belediye Baskani Nidai Giingordii,
kapsayici ve erisilebilir kentlerin
tesisinde kentteki tim paydaslarin
ortak sorumluluguna olan 6neme
dikkat ¢ekti. UCLG-MEWA Baskani
Mohamed Saadie ise “"Kapsayici ve
erisilebilir bir sehrin, herkesin ayrim

gozetmeksizin  sosyal, ekonomik,
kultirel ve politik olanaklara tam
olarak katilabilecegi bir sehir olduguna bu nedenle erisilebilir turizmin sadece
engellilere degil, tim topluma fayda saglayacagini belirtti. KKTC Milli Egitim ve
Kiiltiir Bakani Olgun Amcaoglu ise calistayin egitimin erisilebilir olmasini igin
onemli bir adim oldugunu vurguladi. Oturumun son konusmasini gergeklestiren
KKTC Disisleri Bakani Tahsin Ertugruloglu, KKTC'nin engelliler, yaslilar ve aileler
de dahil olmak Uzere herkes icin erisilebilir bir destinasyon haline getirmeye
verdigi 6nemi ve herkes icin esit olanaklar saglamaya yonelik adimlar atma
kararhligina odaklanilmasini vurguladi.

21 Ekim 2021 tarihli calistayda ilk giin MEWA Bélgesi'nden Iyi Uygulamalar ve
Deneyim Paylasimi ile basladi. Grup Moderatérliigiinii Girne Belediyesi Mudiir
Muavini Naile Soyer yapti. Oturumda |.Grupta yer alan 5 konusmaci asagida
Ozetlenen konulara dikkat gekti.



Engelsiz Yasam Dernegi'nden Miirside Cigerlioglu, gérme engelliler olarak
beklentilerini, rezervasyondan ulasima, kayittan yemege ve konaklamaya

kadar her asamasinin gorme engellilerin erisebilirligini gozeterek tasarlanmasi

gerekligini belirterek cagrida bulundu.

Girne Belediyesi Kent Estetigi Sube Amiri Ozge Sener, turizmin hem yerel
hem de kuresel duzeyde etkilerini goz oniinde bulundurarak, erisilebilir
turizme yonelik adimlarin bu inancg ile atilmasi gerektigine isaret etti. Herkes
icin Erigilebilir Yasam Akademisi Dernegi'nden Mehmet Ender Okten ise
otellerdeki dizenin erisilebilir olmasinin dnemli oldugunu ancak asiri ilginin
herkes icin rahatsiz edici oldugunu belirterek gereken hassasiyetin olciti
Uzerinde aciklamalarda bulundu.

Accessible Jordanin CEO’su Hekam Qusous, cevrim ici olarak katildig
oturumda, istendiginde tim yerel yonetimlerin gerekli destegi sagladiginiancak
asil meselenin, bu calismalarin yardim istenmeden 6nce yapilmasi durumunu
hassasiyetle vurguladi.

EngelsizSeyyah.com internet sitesinin kurucusu Levent Karagdz, turizm
sektorinde hizmetverensirketlerin,yasalbosluklardanyararlanmadtsiincesinde
olmadan, herkes icin erisilebilir olanaklar saglama sorumlulugundan
kaginmamasi gerektigini iceren konusmasiyla oturumun ilk grubu sonlandirdi.
MEWA Bélgesi'nden Iyi Uygulamalar ve Deneyim Paylasimi oturumunun ikinci
grubu 3 konusmacinin yer aldigi asagidaki mesajlara vurgu yapti. Bu oturum
UCLG-MEWA Genel Koordinatori Salim Korkmaz'in  moderatérligiinde
gerceklestirildi.

El Halil Belediyesi Turizm Daire Baskani Murad Tamimi, tarihi eserlerle
dolu olan bdlgelerinde gerek gérme gerek isitme gerekse de hareket etme
konusunda engeli bulunan bireylerin timini kapsayan ve turizm alanlarini
herkes icin erisilebilir kilan calismalarindan s6z etti. Daha sonra s6z alan Espedal
Baskani Fatih Soylemez, gerceklestirdikleri sehirlerarasi bisiklet yolculuklari
ve kamplarla, engelli ve engelsiz bireylerin birlikte neler yapabileceklerini
gosterdiklerini ve dezavantajli bireylere yonelik yanlis algilari degistirdiklerini
ifade etti.

Kibns Tiirk Ortopedik Oziirliiler Dernegi Baskani Giinay Kibrit, KKTC'de 2017
yili itibariyle 5601 kayith engelli bulundugunu, turizmin KKTC ekonomisinde
yasamsal bir 6nem tasimasina karsin, hicbir otelin engellilerin denize girmesini
saglayacak altyapisi olmadiginin altini ¢izdi.

Giiniin son oturumu olan, Ust Diizey Panel'in acilis konusmasini gerceklestiren
UCLG-MEWA Genel Sekreteri Mehmet Duman, yaklasik 1 milyar insanin
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dezavantajli birey kategorisinde sayildigi dinyada engelli bireylerin yalnizca
seyahat boyunca degil, glindelik yasamda karsilastigi tim engellerin de
kaldirilmasi gerektigi séyleyerek konusmasinitamamladi. Ana Tema Konusmacisi
NadirAlparslan (TC Kultir ve Turizm Bakanligi Bakan Yrd.) Turkiye'nin essiz kilttrel
ve tarihi varliklara sahip oldugunu ve bunlarin tam olarak degerlendirilebilmesi
icin kentlerin erisilebilir kilinmasinin olmazsa olmaz oldugunun altini gizdi.
Guzelyurt Belediye Baskani ve Kibris Tiirk Belediyeler Birligi Baskani Mahmut
Ozcinar, yerel yonetimlerin engelli bireylerin erisilebilirlikle ilgili gereksinimlerini
karsilayabilmesi icin oncelikle glcli bir kurumsal yapiya kavusmasi gerektigine
dikkat cekti.

Oturuma gevirim ici katilan Asya Belediye Baskanlan Forumu Genel Sekreteri
Goshtasb Mozafari ise sorumlu kent planlamasinin goz ardi edilmesi nedeniyle
engelli insanlarin kentsel yasama erisiminin kisitli kaldigini ve bunun da kentin
turistik cekiciligini azalttigini belirtti.

Karatay Belediye Baskani Hasan Kilca, engelli bireylerin toplumsal yasama
katilmasi ve turistik alanlari gezmesi icin yaptiklar calismalari tanitip, engelli
bireylerin yerel dizeyde siyasi temsiliyetini glivence altina almak icin attiklari
adimlari anlattr.

Kiltir ve Turizm Komitesi Baskani olarak Balikesir Blylksehir Belediyesi'ni
temsilen katilan Sindirgi Belediye Baskani Ekrem Yavas da turizm degeri
olabilmek icin dncelikle kentsel planlamanin dogru yapilmasi, hangi unsurlarin
one cikarilacaginin belirlenmesi ve turistik etkinlikte bulunacak kent sakinlerine
gerekli egitimin verilmesi gerektiginden soz etti.

Eyyiibiye BelediyesitemsilcisiEmre Dilek, Sanliurfa'nintopraklarindabarindirdig
tarihi ve turistik alanlar 6zetleyerek, erisilebilirligin kiresel ve ulusal boyutlarina
degindi. Oturumun ardindan, giiniin son etkinligi, Engelsiz Hayat Dayanisma
Dernegi Bagskani Adem Kuyumcu tarafindan Engelsiz Turizmde Ulagim, iletisim

ve Erisim konulu egitimle sona erdi.



Il. Gin

MEWA Bélgesi Erisilebilir Turizm Calistayi'nin ikinci ve son giiniindeki panelin
ilk oturumu, Girne Belediyesi Baskani ve UCLG-MEWA Kdiltur ve Turizm Komitesi
Baskani Nidai Glingérdi moderatorltiglinde “Kiltir Turizminde Erisilebilirlik”

oturumu ile gerceklestirildi.
Uluslararasi Kibrnis Universitesi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Hale Ozgit,
bir noktaya ulasim saglansa bile kaynaklara erisim kisith kaldigi strece o
destinasyonun  turistik  cekiciliginin
olamayacagina dikkat cekti.

Saida Belediye Meclis Uyesi Mohamed
Al Baba, Saida'nin tarihsel derinligine
ve dogal zenginligine iliskin bilgi ve
gorselleri  katilimcilarla  paylasti  ve
engelli bireylerin denize erisimi basta
olmak Uzere, erisilebilirlik kapsaminda
yaptiklari calismalari anlatti.

Urdiin Yerel Yonetimler Bakanhg

Yerel Kalkinma Danismani Rakez Al
Khalyleh, Urdiin'de dinyanin her
yerinden turistleri kendisine ¢eken turistik degerlerine herkesin esit bir bicimde
erisebilmesiicin pek cok ortaklik ve isbirligiile calismalariniyGrattiklerini belirtti.
Panel'in Erisilebilir Turizm ve Yardimci Teknolojiler isimli ikinci oturumu,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nden Dr. Ogretim Uyesi Fatih Ercan
moderatorliginde, Dr.Hasan Késker, Dr.Makbule Civelekve Dr.Taner Dalgin’in
erisilebilir turizm konusuna getirdikleri farkli bakis acilari ile tamamlandi.

Calistay'in son etkinligi yuvarlak masa toplantilari ile son buldu. Yuvarlak
masalarda “isletmelerde Erisilebilirlik”, “Erisilebilirlik Altyapisi ve Yonetisimi” ve

“Ulasilabilir Destinasyonlar” konulari ele alindh.



GIRNE ERISILEBILIR TURIZM EYLEM CAGRISI

Diinya Saglik Org(itii'niin 2011 yilinda yayinladigi Diinya Engellilik Raporuna gére
diinya nifusunun %15'ine tekabll eden 1 milyardan fazla insan bir cesit engel
ile hayatini idame ettirmektedir. Bizler bu bireylerin gerek turizm hareketlerine,
gerekse yasadiklari sehrin sosyal yasamina katilabilmesini saglamay! kendine
gorev edinmis yerel yonetimler olarak; 21-22 Ekim 2021 tarihlerinde, Kuzey Kibris
Turk Cumbhuriyeti'nin Girne kentinde, sivil toplum kuruluslari, merkezi yonetim
yetkilileri, uluslararasi kuruluslar, akademisyenler ve turizm sektori temsilcileri ile
MEWA Bolgesi Erisilebilir Turizm Calistayi’'nda bir araya geldik.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 13 Aralik 2006 tarihinde kabul ettigi
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme ile turizmde erisilebilirlik ve kapsayicilik
konusunda taraf devletlere cagrida bulunulmustur. llgili sézlesmenin 9.
Maddesinin 1. Fikrasinda, erisilebilirlik olgusu ile ilgili olarak “Taraf Devletler
engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina etkin katilimini
saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardir.” denmektedir.
ilgili sézlesmenin 20. Maddesinde Kisisel Hareketlilik olgusuna deginilmis,
30. Maddesinde ise engelli bireylerin sosyal, kiltirel ve spor faaliyetlerine
katilimi ile ilgili olarak “Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar
altinda kdltirel yasama katiim hakkini tanir ve engellilerin bu faaliyetlerden

yararlanmasini saglamak icin gerekli tim tedbirleri alir.” denilmistir.

19-20 Kasim 2014 tarihlerinde San Marino’'da toplanan Diinya Turizm Orgitii
(UNWTO) I. Erisilebilir Turizm Konferansi sonucunda yayinlanan San Marino
Deklarasyonu, erisilebilirlik ve kapsayicilik alaninda yol haritasi niteligi
tasimaktadir. MEWA Bolgesi Erisilebilir Turizm Calistayl sonucunda yayinlanan
bu politika belgesi de Orta Dogu ve Bati Asya'daki yerel yonetimler icin bir
baslangic noktasidir
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ERISILEBILIR TURIZME DAIR BU ARKA PLAN ISIGINDA BIiZLER, GIRNE
BELEDIYESi VE UCLG-MEWA OLARAK, TUM ILGILILERE CAGRIDA
BULUNUYORUZ:

> OrtaDoguveBatiAsyaBolgesi; kapsayiciliga, evrenseltasarima, erigilebilirlige
ve erisilebilir turizme dair uluslararasi cabalari yakindan takip etmeli v
parcasi olmalidir.

> Erisilebilir turizmin gelistiriimesinde, yerel yénetim ve topluluklarin kilit rolu
vurgulanmalidir.

> Erisilebilir turizm uygulamalarinin, sehirlerin turizm potansiyeli Gzeri
pozitif etkisi taninmalidir.

> Yerel, ulusal ve kuresel yonetimler arasinda erisilebilirlik konusunda is birligi
ve esgudim saglanmalidir.

> lyi uygulama ve deneyim paylasimi icin yerel ydnetimleri bir araya getirecek
ortak platformlarin sayisi artiriimalidir.

> Halka en yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimler, turizmi herkes icin
erisilebilir yapmak adina baglayiciligi olan kararlari, yénetim organlarindan
gecirmelive erisilebilirturizme yonelik cabalarda dnctirollerini pekistirmelidir

> Erisilebilir turizm tesislerinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi konusunda yerel
yonetimler nezdinde gerekli tesvikler saglanmalidir.

> Hem gerekli toplumsal farkindaligi artirmak hem de sektordeki personelin
gelisimini sagmak icin erisilebilirlige ve kapsayiciliga dair genis yelpazede
egitim seferberligi baslatilmalidir.

> Erisilebilir turizm uygulamalarinda, teknolojinin kolaylastirici rolind
faydalaniimalidir.

> Fiziksel dezavantajlari bulunan tiim bireylerin hareketlilik ihtiya

gozetildigi kentsel ulasim sistemleri ve uygulamalari hayata gecirilmelidir.
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KENTLER iCiN ERISILEBILIR TURiZM REHBERI
TEMEL KAVRAMLAR
Erisilebilirlik

GUnlUmuzde “erisebilirlik” kavrami pek cok acidan ele alinmakta ve anlam
olarak neyi ifade ettigi farkli gorislerin perspektifleriyle sorgulanmaktadir. Bu
baglamda gorusler incelendiginde tanimlarin birlestigi ortak noktalarin oldugu
aciga citkmaktadir. Erisilebilirlik kavrami en genel tanimi ile toplumda yasayan
tim bireylerin toplumun bitin olanaklarindan (ekonomik, sosyal, kilttrel)
ve sundugu hizmetlerden esit kosullar altinda faydalanabilmesidir. Toplumun
sundugu imkénlarin tim bireylere esit sartlar altinda sunulmasi tanimda dikkat
ceken onemli hususlardan biridir. Bununla birlikte bu kavramda 6ne ¢ikan en
onemli noktalardan biri de erisebilirligin yalnizca engellilere degil, gecici olarak
Ozri olanlara, yaslilara, hamilelere, cocuklara ve gereksinimi olan tim bireylere
yonelik olarak ele alinmasidir. Bu bakis acisi ile degerlendirildiginde, toplumdaki
engelli ve engelsiz butlin bireylerin sosyallesmelerinde ve yasadiklari kiltirin
bir parcasi haline gelmelerinde etkili olan sosyo-kdlttrel mekanlar ile konaklama
ve tesislerin 6nemli rolG Uzerinde durulmalidir. Bireylerin sosyallesmesini
ve kuiltirlesmesini saglayacak konaklama merkezlerinin ve tesislerin, sosyal
ve kiltirel mekanlarin gerekli standartlara sahip olmasi, ayrica erisilebilir ve
ulasilabilir olmalari cagdas toplumlarin olusturulmasinda 6nemli gostergelerden

biri olarak gorilmektedir.

Erisilebilirlik, her hangi bir engele sahip olan kisilerin yapmalan gereken her
ne varsa, engeli olmayan her hangi bir birey ile ayni zamanda ve ayni cabayla
yapabilmeleri anlamina, gelir. Erisilebilirlik ayni zamanda engelli insanlarin
hayatin her alaninda kendi kendilerine yeterli ve bagimsiz olmalari, baskalari
tarafindan kotl tasarlanmis veya uygulanmis herhangi bir seyden dolayi

magduriyete ugramamalari gerektigi anlamina da gelmektedir.

Erisilebilirlik duruma bagl bir olgudur. Bir sey baz insanlar icin erisilebilir,
digerleri icin erisilemez olabilmektedir. Ornek olarak, bir web sitesindeki bir
video; video oynatici klavye kullanilarak kontrol edilebiliyorsa, kontroller dogru
sekilde etiketlenmisse ve videodaki tiim icerik ses olarak mevcutsa, gérme engelli

kisiler tarafindan erisilebilir olabilir. Ancak, altyazi veya metin dokimi yoksa sesi
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duyamayan biri videoya erisemez. icerik karmasiksa veya jargon kullaniliyorsa,
ogrenme glcligl olan biri icin icerik erisilemezdir. Kamu hizmetlerinin de

erisilebilirligi, sadece merkezi ve yerel yonetimlerin web siteleriyle sinirli

degildir. Yonetimlerin, vatandaslarina sunmus oldugu her hangi bir hizmetin
tim acilarini yansitmaktadir. Kamu kesiminin tim ic sistemleri, cagri merkezleri,
ylUz ylze toplantilari ve bunlarin gerceklestirildigi binalar ayni sekilde erisilebilir
olmalidir.

Erisilebilirlik konusunda en o6nemli amac “herkes icin erisim” olmaldir.
Hizmetlerimizi olabildigince erisilebilir kilarak, kimseyi dislamadan, insanlar
kullanmasinizorlastiran herhangibirengel olmadigindan emin olarakyapmaliyiz.
Tabi ki bu durum her zaman mimkin olmayabilir. Cogu zaman farkindalk
eksikligi erisilebilirligin éniindeki en biyiik engeldir. insanlarin, hizmetleri
kullanirken yararlanabilecegi farkli yollarin da oldugunun farkindaligi artirilarak,
erisilebilirlikle ilgili en iyi uygulamalari takip ederek ve hizmetleri cesitli durumlar
icin test ederek, herkes icin erisilebilirlik elde etme sansimiz ytkselecektir.
Cogu zaman hizmetler, mikemmel kullanici distndlerek tasarlanir.” Ancak,
insanlarin islevsel yetenekleri buylk olcide degiskendir. Gorme ve isitme,
aralarinda tam bir spektrum ile mikemmelden sifira kadar degisir. Disleksi,
otizm, demans ve stres gibi yaygin durumlar nedeniyle insanlarin okuryazarlk
dizeyleri ve hafizalar degiskenlik gostermektedir. Fiziksel yetenek; hareketlilik,
el becerisi, glic ve agn seviyelerindeki farkliliklara gére degisir. Yaslandikca
fonksiyonel yeteneklerimiz bozulur. 65 yas Ustl nifusun yarisindan fazlasi bir
tur engellilik yasamaktadir. Ayrica hepimiz hastalik veya yaralanmanin neden
oldugu gecici sakatliklar yasamaktayiz. Gurdlttli bir odada bulunmaktan dolayi
iyi duyamamak veya parlak glines 15191 nedeniyle iyi gorememek gibi durumsal

engeller yasariz..
Erigilebilir Turizm ve Evrensel Tasarim

Erisilebilir turizm; yash, fiziksel veya sosyal hayata katiimda yetersiz ve engeli
olan tum bireylerle turizm hizmetinin uyumunu, konforunu ve kalitesini
bltlnlestiren bir kavramdir. Erisilebilir turizm, toplumdaki bitin bireylerin,
ayrimcilik yapilmadan turizm faaliyetlerine katilma ve bu deneyimlerin keyfini
ctkarma hakkina sahip olduklari anlamina gelmektedir. Bu nedenle, erisilebilir
turizm,; fiziksel sinirlamalari, engelleri veya yaslari ne olursa olsun, turizm ile

ilgili alanlarda ve hizmetlerde, tim bireylerin erisimini temin icin strekli bir
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caba gosterilmesini gerektirmektedir. Erisilebilir turizm icin kamu ve 6zel turistik
yerler, tesisler ve hizmetler; tim bireylere uygun sekilde dizenlenmelidir. Bu
duzenlemeler, hikimetler, turizm ve seyahat sirketleri, konaklama, havayolu
sirketleri, havaalanlari, alisveris ve yiyecek-icecek hizmetleri saglayan kuruluslar,
ulusal ve uluslararasi baglamda engelli ve yasl turistlere ulasim hizmetleri
saglayan tim paydaslar arasinda is birligi yapilmasini kapsamalidir. Dinyanin
dort bir yanindaki erisilebilir turizm alanindaki gelismeler hizlandirilmali ve
teknolojiyle de yapilandirilmalidir. Yapilan arastirmalarda, engelli bireylerin;
aileleri, akrabalar ve bakicilar ile gidecekleri bodlgelere rahat ulagim
saglayabilecekleri uygun olan turistik bolgelere seyahat ettikleri gorilmektedir.
Engelli bireylerin seyahaticin tercih ettikleri bu bolgelerde kapsayici ve erisilebilir
turizme dnem veriliyor ve engellilerin 6ncelikleri dikkate aliniyor. Bu tercih edilen
ulkeler genellikle Avrupa Birligine Gye olan Ulkeler, Kanada, Cin, Amerika Birlesik
Devletleri, Glney Afrika, Kore, Avustralya ve Malezya. Dinyanin dért bir yaninda
1 milyardan fazla engelli kisi oldugu ve bu bireylerin akrabalari veya bakicilariyla
seyahat ettikleri distnildiginde, ekonomik baglamda da engellilerin turizminin
onemli olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, engelli kisilerin kapsayici
ve erisilebilir turizme erisimi saglanmalidir. Toplumdaki tim bireyler gibi engelli
bireylerin de turizme erisilebilirligi saglandiktan sonra surdurdlebilirlik icin caba

sarf edilmelidir.

Erisilebilir turizm herkes icin turizm olarak da isimlendirilmektedir. Tesisleri,
urtnleri ve hizmetleri; gorme, isitme ve bilissel destege ihtiya¢ duyan bireylerin
yani sira cocuklarla seyahat eden ebeveynlerin ve vyaslilarin da erisimine
sunmaktir. Erisilebilir turizm yeni bir konsept ya da terim olmamakla birlikte, tur
operatorlerive isletmeler giderek artan erisilebilirlik talebini tanimaya basladikea,
ulasilmasi sart olan yeni bir konsept haline gelmektedir. Engelli bireyler, seyahat
firsatlarinin ve avantajlarinin keyfini ¢cikarmak ve sosyal yasamda aktif olmak igin
esit haklara sahiptir. Her bir birey icin erisilebilir, kapsamli ve kontrollt bir seyahat
saglanmalidir. Tim bireylerin turizm faaliyetlerinden esit faydalanabilmeleri
icin “evrensel tasarim” kriterleri belirlenmelidir. Turizm sektoriinde yasa veya
dezavantaja bakilmaksizin tim bireylerin yararlanilabilecekleri erisilebilir,

anlasilabilir ve uygulanabilir ¢ziimleri kapsamalidir.

Toplumdayasayan tim bireylericin erisilebilir ve kapsayici bir turizm saglandiktan
sonra, turizmle ilgili yapilan dizenlemeler sirdirilebilir olmalidir. Erisilebilir

turizm, toplumda yasayan tim bireylerin turizmi esit olarak tecriibe etmesini
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temin etmektedir. Dogustan veya daha sonradan meydana gelen engeli veya
dezavantajiolan bireylerive ailelerisosyal yasamda yalnizbirakmamak toplumda

yasayan tum bireylerin sorumlulugudur. Toplumdaki tim paydaslarin ortak

calismalari ile engelli bireyler toplumda sosyal hayatta saglikli ve huzurlu bir
sekilde yer alabilmelidir. Dinyanin her yerinde engelli bireylerin, yardimcilarinin
ve ailelerinin glvenli bir sekilde erisilebilir turizm hizmeti alabilmeleriicin uygun

turizm tesisleri ve hizmetleri gerekmektedir.

lyi Uygulama Kriterleri

Bir kisinin turistik bir faaliyete katilmak icin ikamet ettigi yerden ayrildigi yer,
destinasyon denir. Kelimenin anlami, bir yolculugun sonunda varilacak bir varis
noktasi veya bir yer olarak yorumlanir. Turistlerin tatil deneyimi, destinasyon
ortami ve hizmet altyapisi gibi faktorler tarafindan belirlenmekte ve bir bélgenin
basarisi rekabet gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Destinasyon erisilebilirlik
firsatlarini gelistirmek, erisilebilirlik turizmi isletmelerinin ziyaretcileri memnun
eden genel bir deneyim saglamak igin yatirim firsatlarinin gelistirilmesini
saglamak icin hedeflerini belirlemeleri gereken stratejiler, yapilar ve faaliyetlere
odaklanir. Bir turistik destinasyonun gelismesiigin hizmetler ve Griinler insanlarin
yasina, fiziksel sinirlamalarina ve sinirlamalarina gére uyarlanmalidir. Erisilebilir
turizm, evrensel olarak tasarlanmis turizm Urlnleri, hizmetleri ve ortamlari

saglayarak erisilebilirlik ihtiyaci olan kisilerin turizme katilmalarini saglar.

Herkes icin erisilebilirlik, sorumlu ve strdurulebilir turizm politikasinin merkezi
bir parcasi olmalidir. Herkes icin Erisilebilir Turizm, erisim gereksinimleri olan
kisilerin turizm Urlnleri, hizmetleri ve ortamlarindan bagimsiz olarak, esitlik ve
adaletli bicimde yararlanmalarini saglamak icin paydaslar arasinda igbirligini
iceren bir turizm bigimidir. Erisilebilirlik turizm faaliyetlerinin her asamasinda
yer almali, tim hizmetler ve faaliyetler arasindaki baglantilar iyi planlanmalidir.
Ayrica emek yogun bir sektor olan turizm isletmelerinde calisanlarin bu
yonde egitim almis olmali dnem arz etmektedir. Avrupa komisyonu tarafindan
belirlenen turizm zincirinin yedi unsurunun yani sira destinasyonlarda erisilebilir

turizmin gelistiriimesine yonelik asagidaki gibidir.

e Oncelikli olarak destinasyona ydnelik analiz calismalari yapilarak, rekabet
Ustinligu ve surdurilebilirligi ortaya konulmalidir.
* Analiz sonucu elde edilen veriler dogrultusunda destinasyon kaynaklari

belirlenerek uygulamaya gecilmelidir.
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Engelli bireylere yonelik akilli yenilikler takip edilerek hizmet ve faaliyetlerde
bu yeniliklerden yararlaniimahdir. Tim bu akilli yenilikler turizm gelisimi
konusunda destinasyon yoneticilerine, bolgesel ve ulusal politika yapicilara
ve diger turizm paydaslarina daha iyi rehberlik saglayabilirler.

Guvenilir bilgi eksikligi, engellileri seyahat etmekten alikoyan temel
nedenlerden biridir. Engelliler icin mevcut olan sinirlh kaynaklar, onlarin
hareketliligi  Gzerinde  6nemli bir etkiye sahiptir. Clnki erisilebilir
destinasyonlar hakkinda vyeterli bilgi olmadan engelliler ihtiyaclarini
karsilayamayacak ve tatil yapmaktan kacginacaktir. Dolayisiyla ulasilabilirlik
kapsaminda engelli bireylerin destinasyon hakkinda her tir bilgiye
ulasabilecekleri kaynaklar yaratilmalidir.

Destinasyonun, kolay ulasilabilir olmasi, erisilebilir tesisleri olmasi, altyapi ve
ulasim aginin sahip olmasi gerekmektedir.

Turizm tanitimi kapsaminda hazirlanan tim materyaller, erisilebilir hizmet ve
tesisler hakkinda tim bilgileri icermelidir. Bunun yani sira erisilebilir medya
araciligiyla, destinasyon ve turizm isletmelerinin iletisim bilgileri, rezervasyon
adimlari gibi bilgiler net ve acik bir bicimde belirtilmelidir.

Engellituristlerin ihtiyaci olan tim destek hizmetlerine yonelik iletisim bilgileri
ve saglanan hizmetler hakkinda icerikler olusturulmalidir.
Engellibireylerinbagimsizolarakrezervasyonlari yapabilmeleriicinsistemlerin
alt yapilarinin buna uygun bicimde dizenlenmis olmasi gerekmektedir.
Bunun yanisira rezervasyon slrecinde engelli bireyler sistem araciligiyla
destinasyondaki tim bilgilere erisebilmelidir.

Destinasyonda engelli bireylere yonelik ayrilan 6zel park yerleri, turistik
isletmelere ve turistik yerlerin giris ve ¢ikis noktalarina mimkin oldugunca
yakin olmalidir.

Destinasyonda her alanda engelli bireylerin rahat iletisim kurabilecekleri
ortamlar saglanmalidir. Ozellikle personelin bu yénde egitilmesi, restoran
mendlerinin bu yonde hazirlanmasi gibi.

Tum bilgilendirici tabelalar erisilebilir bilgilere sahip olmali, 6rnegin; check-in
ve bilet satis kontuarlarinin acikca isaretlenmesi gibi.

Mekan cevresinde bagimsiz hareketin saglanmasi icin etkin 6nlemler
alinmalidir Ana koridorlar ve gecis alanlarinda iki tekerlekli sandalyenin yan
yana gecgebilecegi genislikte olmasi gerekmektedir.

Cok kath binalarin erisilebilir bicimde tasarlanmasi, asansoérlerin ve acil
durum sistemlerinin bu yénde yapilandiriimasi. Binanin rampa veya platform

asansorleri ile donatilmis olmasi gerekmektedir.
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Bunlara ek olarak binalarda bulunan ortak kullanim alanlarinin erisilebilir
bicimde dizenlenmis olasi gerekmektedir.

Destinasyonda bulunan tim ulasim yollarinin erisilebilir standartlara sahip

olmasi gerekmektedir. Ulasim araclari glvenli, konforlu ve adil ulagimi
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Ulasimda saglanan bilgiler ve acil tahliye
prosedirleri herkes tarafindan erisilebilir olmalidir. Engelli yolcular, tim
terminallere, istasyonlara ve diger ilgili tesislere giden ve gelen tim ulasim
hizmetlerine kolay erisime sahip olmalidir. Gerekli yollar boyunca, erisilebilir
tesislerle duzenli araliklarla dinlenme duraklari saglanmalidir.
Konaklamaisletmeleriengelli bireylerin, yardimaihtiyac duymadantamame
erisilebilir olmalari gerekmektedir. Odalarin engelli bireyler ihtiyaclarini
karsilayacak bicimde donatiimis olmasi gerekmektedir. Ozellikle acil
durumlara yonelik alarm ve iletisim sistemleriyle donatilmis odalar olmalidir.
Restoranlar, lokantalar, kafeler, engelli bireyler icin erisilebilir hizmet sunmak
amaciyla Braille veya diger formatlarda okunakli metinleri barindiracak
sekilde tasarlanmis mobilya ve mentlere sahip olmalidir.

Ozellikle konferans ve kongre hizmetleri sunan destinasyonlarda konferans
salonlarinin erisilebilir standartlara sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin;
tekerlekli sandalyeli bireyler icin uygun oturma alanlari ve isitme engelliler
icin 6zel kulakliklar veya ses sistemleriyle donatiimalidir.

Sanatsal etkinlikler ve faaliyetlerin erisilebilir standartlara ulastiriimasi
gerekmektedir. Bu yonde 6zellikle dijital yenilikler takip edilmesi, gosteri
alanlarinin erisilebilir altyapiya sahip olmasi ve bu etkinliklerin erisilebilir
olmasi saglanmalidir.

Tiyatrolar ve sinemalar, turistler tarafindan kullanilan binalar icin gecerli olan
yukaridaki 6zelliklere ek olarak, tekerlekli sandalye kullanicilari icin ayrilmis
ozel koltuklar veya alanlar ve engelli kisiler icin 6zel kulakliklar ve/veya ses
sistemleri, altyazi veya isaret dili ile donatilmalidir.

Destinasyonlarin dnde gelenturistik Grtinlerinde olan miizelerin de erisilebilir
olmasi gerekmektedir. Muzelerin erisilebilir olmasi gerekli altyapiyla
desteklenmesi, calisanlarin engelli ziyaretcilerle iletisim kurabilmeleri igin
gerekli egitimle donatilmalari gerekmektedir.

Engellilerin spor, eglence gibi etkinliklere kolaylikla erisebilmelerinin
saglanmasigerekmektedir.Engellibireylerinsportesislerineerisebilmelerinin

yaninda spor faaliyetlerine katilimlari desteklenmelidir.
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Yesil alanlarda, plajlarda ve dogal ortamlarda, ilgi alanlarini ve tesisleri
birbirine baglayan erisilebilir yollar saglanmalidir. Plajlarda engelli bireyler
icin tasarlanmis soyunma odalari, denize rahat erigsmeleri icin altyapinin
saglanmasi gerekmektedir.

Bilgilendirici ve yonlendirici isaret ve levhalarin engelliler icin de uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

Destinasyondaki seyahat acentesi veya tur operatori gibi turizm hizmeti
sunan isletmelerin erisilebirliginin saglanmasi, altyapilarinin giclendirilerek
engelli bireylere hizmet verebilecek hale getirilmesi gerekmektedir.
Erisilebilir turizm kapsaminda destinasyon altyapisi, glivenligi gibi bircok
konuya yonelik destinasyonun uygun hale getirilebilmesi icin kamu, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslarinin ortak hareket etmesi gerekmektedir.

Yerel halkin turizme yonelik yaklasimlarinin gelistiriimesine yonelik calismalar
yapilmasi, hizmet kalitesinin arttinilmasina katki saglanmasi ve bu dogrultuda
erisilebilir turizm kapsaminda kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi

gerekmektedir.

Hastane, saglik ocagi, karakol gibi kamu binalarinin engelli bireylerin hizmet
alabilecekleri bicimde yapilandiriimasi, bélgeyi ziyaret eden engelli turistleri
bu olanaklardan yararlanabilmeleri icin gerekli bilgiye ve yardima rahatlikla
ulasabilecekleri bicime getirilmesi gerekmektedir.

Destinasyonlar, tim ziyaretciler icin uygun altyapi ve ulasim araglarina sahip,
yUksek nitelikli ve egitimli personel tarafindan hizmet verilen, herkesin turizm
faaliyetlerine, pazarlama ve rezervasyon sistemlerine, web sitelerine ve

hizmetlere rahatlikla erisilebilecek hale getirilmelidir.
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EYLEMLER

I. Yerel Yonetigsim: Politika ve Stratejiler
Yonetisim, ortak endise konularinin kararlastirildigi ve dizenlendigi tim yonetim

stirecleri, kurumlar, sirecler ve uygulamalar anlamina gelir. lyi yonetisim,
yonetim siirecine normatif veya degerlendirici bir nitelik ekler. insan haklari
perspektifinden, kamu kurumlariin kamu islerini yuritmesi, kamu kaynaklarini
yonetmesi ve insan haklarinin gergeklestirilmesini garanti etmesi strecini ifade
eder. “lyi ydnetisimin” uluslararasi olarak kabul edilmis bir tanimi bulunmamakla
birlikte, insan haklarina tam saygi, hukukun Gstinligu, etkin katilim, cok aktorlg
ortakliklar, siyasi cogulculuk, seffaf ve hesap verebilir slirecler ve kurumlar,
verimlive etkili kamu sektorl, mesruiyet, bilgiye erisim, bilgi ve egitim, insanlarin
siyasi olarak gtclendirilmesi, esitlik, strdurilebilirlik ve sorumluluk, dayanisma
ve hosgorlyl tesvik eden tutum ve degerler olarak tanimlanabilir.

1. Tim ydnetim kademelerinde Engelli Haklar izleme ve Degerlendirme
Kurulu'nun olusturulmasi,

2. Eylem planlari  hazirlamak ve bu planlarin izleme/degerlendirme
mekanizmalarini gelistirilmesi,

3. Bagimsiz izleme ve denetleme kurumlarin var olmas;,

4. Arastirmalarla engellilik ve engelli turizmine dair verilerin toplanmasi ve bu
verilerin paydas calismalari ile gliglendirilmesi,

5. Verive istatistiklerin erisilebilir olmasi ve engelliler dahil herkesinin erisimine
acik hale getirilmesi

Il. Egitim

Egitim, kisinin dogumuyla baslayan, toplumla iligskilerini dizenleyen ve
davraniglarini olumlu yonde etkileyen bir surectir. Bilim ve teknolojinin hizla
gelismesiyle sosyal kurumlarislevsel ve yapisal bakimdan degisiklige ugramakta
ve egitim ile de kisilerin bu gibi degisikliklere uyum saglamasi kolaylagsmaktadir
Egitim dinamik bir sire¢ olarak gelismelere gore toplum sekillenmelerini
ve kisilerin gevrelerinde olusan degisimlere uyum saglayabilmeleri icin yeni

davraniglar edinmelerini saglar.

Engellilere yonelik olumsuz tutumlar olumlu tutuma doéndstirmek, toplumlarin
daha bilin¢gli hale gelmesi, bilgi diizeylerinin artmasi ve toplumlarin egitiimesi
ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Bu ihtiyaca yonelik egitimler genellikle duyarlilik/
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farkindalik egitimleri olarak isimlendirilmektedir. Bu egitimlerdeki temel nokta
egitime katilanlarin kendilerinden farkli insanlarla ilgili olarak, farkindaliklarinin
ve onlara karsi ne hissettikleri ile ilgili ic gorulerinin artmasidir.

Cesitli turistik mekanlarda ve konaklama tesislerinde gorev yapan personele
ozellikle engelli bireylerin 6zel durumlarn hakkinda egitimler dizenlenmeli
ve engelli bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsilamalari icin gerekli

beceriler 6gretilmelidir.

lll. Teknoloji ve Akilli Sehirler

Gunimuzde engelliler icin dijital ortamlarin kullanimi ve web sayfalarinin ve
bilgi kaynaklarinin erisilebilirligi cok 6nemlidir. Ozellikle web erisilebilirligi,
kullanicilarin kolay bir bicimde sayfada gezinmelerini saglarken ayni zamanda
engelli bireyler icin de farkli cihazlardan erisimi kolay kilmali ve engel gruplarina

go6re ¢ozim icermelidir.

The W3C Accessibility Guidelines (WCAG) 3.0 yonergeleri ve standartlari;
engelli kullanicilarin web erisimlerini ve teknolojik arag kullanimlarinda cihazlarla
olan deneyimlerini ele alan bir kilavuzdur. Bircok icerik yapilarina gore kilavuzlar
hazirlanmis olup ilgili iceriklerin “statik icerik, etkilesimli icerik ve sanal ve
artirlmis gerceklik” standartlarina gére planlanmis yonergeleri ihtiva etmektedir.
Bu yonergeler web iceriklerine erisilebilin tim cihazlari kapsamaktadir (Desktop,
mobil cihazlar, giyilebilir teknolojiler etc.) (WCAG 3.0, 2022).
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 ise web iceriklerinin daha
erisilebilir olabilmesi icin standartlari kapsamaktadir. Bu standartlar ile birlikte
cesitli engelli gruplarindaki bireylere kolayliklar saglanmasi amaclanmaktadir.
(WCAG) 2.1'de 4 ana web erisilebilirligi ile ilgili ilkeler bulunmaktadir. Web
sayfalari bu ilkeler dogrultusunda tasarlanmalidir. ilgili ilkeler ana hatlariyla
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 yonergesinde asagidaki gibi
verilmektedir (WCAG 2.1, 2022).

IV. Altyapi ve Hizmetler

Otellerin turistler ve yerli halk tarafindan en ¢ok tercih edilen ve hizmet alaninda
daha cok uzmanlasmis tesisler oldugu duistnitlmektedir. Otellerden beklenen
musteri memnuniyetini on plana alarak hizmet sunmalari ve belirli standartlara
sahip olarak varliklarini strdtrebilmeleridir. O halde bu tesislerin erisilebilirlik
acisindan sahip olmalari gereken standartlar neler olmalidir?

Bu noktada otel isletmelerinde 6ncelikle yapilmasi gereken, yerli halkin ve
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turistlerin beklentilerinin dikkate alinmasi, bununla birlikte engelli bireyler
de dahil olmak Uzere toplumdaki butin bireylere esit standartlarda hizmet
sunulmasidir. Peki bu kapsamda ne gibi 6nlemler alinabilir? Herkes igin
erisilebilir tesisler olusturmak mimkin mudir? Konuya iliskin 6neriler asagidaki

gereklilikler baglaminda ele alinabilir.

e Yerli halkin ve turistlerin otel isletmelerinden beklentilerine iliskin ihtiyaclar
bilimsel arastirmalar kapsaminda tespit edilerek buna yonelik diizenlemeler

yaptimalidir.

e Otellerin dis yapisindaki mimari unsurlarin titizlikle tasarlanmasi da 6nemli
bir konudur. Ornegin; Aksu ve Bozok (2012) tarafindan yapilan arastirmad
turistlerin 6zellikle otel yapisinin dis mimari alaninda bulunan tabela ve
levhalarin ilgi cekici olmasi, otel binasinin gerektigi kadar ytksek olmas;,
otelin dis binasindaki tasarimin ve renklerin cekici olmasi gibi konularda
beklentileri oldugu saptanmistir. Buna yonelik dizenlemelerin yapilmasi

onerilmektedir.

* Yine ayni arastirmada turistlerin oteldeki ic mekana iliskin beklentileri de
oldugu gorilmektedir. Turistler ozellikle bina icerisindeki sicaklik-sogukluk
ayarlamalarina dikkat edilmesi, otel ici dekorasyonda kullanilan renklerin
cekici olmasi, yer dosemelerinin, tavanlarin ve i¢ duvar tasarimlarinin 6zgiin
olmasi konularinda goris belitmektedirler. Anlasilabilecegi gibi musteri
potansiyeli mimari tasarim konusunda beklenti icerisindedir. Bu baglamda
otel isletmelerinin otel binalarinin tasarimi konusundaki gereken hassasiyeti

go6stermesi onerilmektedir.

e Bu Onerilerin yanisira otellerdeki hizmet kalitesinin artirlmasina yonelik
girisimlerde de bulunulmalidir. Ornegin; otel calisanlarinin tiim miisterilerin
beklentilerini karsilamalari, guler yizlG davranmalar, problemlerin
¢ozimilne odaklanan bir yaklasim icinde olmalari, gerekirse bu konularda

egitim almalar 6nerilmektedir.

e Ayrica i¢ mekanlarda da belli basli bazi dizenlemelerin yapilmasi musteri
potansiyelinin artirlmasinda fayda saglayacaktir. Ornegin; bina tasariminin
ferah ve aydinlatici olmasi, renk kullaniminin karmasik olmamasi, kontrasta
dikkat edilmesi, bina icindeki hijyenin saglanmasi, hos koku veren oda
parfimlerinin kullanilmasi, rahatlatici miziklerle bireylerin duygusal yénden
olumlu hissetmelerinin saglanmasi yapilabilecek dnerilerdendir.
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Yerli halk ve turistlerin tercihlerinde ve tesislerin stirdtrilebilirliginde yukarida
sunulan tim onerilerin etkili olabilecegi distntlmektedir. Buna ek olarak
otellerin esit standartlarda hizmet sunabilmesinde, engelli bireylerin beklenti
ve istekleride goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu baglamda asagidaki dneriler

sunulabilir.

Oncelikle engelli bireylerin otel tesislerinde nasil rahat edebileceklerine
yonelik ihtiyac ve beklentilerinin tespit edilmesi bu konudaki gerekli
dizenlemelerin yapilmasinda dnemli bir baglangictir. Bu noktadan hareketle
tesislerin dis ve i¢ alanlarinda, mimari tasarimlarinda bazi dizenlemelere

gidilmesi faydali olacaktir.

Mimari tasarimda 6zellikle tesislerin evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak
olusturulmasinin erisilebilirlikte dnemli oldugu diistiniilmektedir. Ornegin;
Sirel ve Sirel (2017) evrensel tasarim ilkelerini; kullanim icin esdeger olma,
esnek olma, basit ve anlasilir kullanim olma, algilanabilir bilgilendirme
olarak 6rneklendirmektedir. Tesislerin “kullanimda esdegerlik ilkesine” gore
olusturulmasi yetkinlikleri farkl olan bireylerin binayi kullanabilecegi sekilde
tasarlanmasini temele almaktadir. Mimarinin “kullanimda esneklik” ilkesine
gore tasarlanmasi tim bireylerin tercih ve yeteneklerine hitap edebilmeye
onem vermektedir. “Basit ve anlasilir kullanim” ise tim bireylerin binayi kolay
anlasilabilir ve sezgileri ile kullanabilmeyi dnemsemektedir. "Algilanabilir
Bilgilendirme” ilkesi ise tim bireylerin en basitlestirilmis sekilde kullanim
yonergeleri ile resimlerle, seslendirilmis kilavuzlar ile zorlanmadan binadan
faydalanabilmesini ifade etmektedir. Anlasilabilecegi gibi bu ilkelere uygun
olarak insa edilen bir konaklama tesisinden yerli halk, turist ve engelli
grubundaki tim bireyler esit kosullarda yararlanabilecek ve erisebilecektir.

Otellerin dis alanlarinda engelli bireylere uygun olarak yolcu indirme-
bindirme noktalarinin 6n girislerde toplanmasi, yollarin engebesiz olmasi,
bina icine erisimin saglanacagi rampalara veya platformlara yer verilmesi,
goérme engelli bireylerin dokunabilecekleri yon isaretlerinin olmasi da
énemli gerekliliklerdendir. ic alanlarda ise kapilarin kolay acilabilir olmasina,
rampalarin olmasina, kapilarin genis ve gegitlerin gecise uygun yapilmasina,
barielle alfabesi ile mekan bilgilerinin ve yon isaretlerinin bilgilendirilmesine,
odalarda ve girislerde erisilebilir tuvaletlerin yapilmasina, otel personelinin
engelli bireylere 6zenli ve kibar davranmalarina dikkat edilmelidir (ENAT,

2007; WTO, 2005).
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Konaklama tesislerinin erisilebilir olmasinda mimari yapi tasarimlarinin
ve personel egitiminin 6nemli olmasinin yani sira dijital teknolojiden

yararlanilmasinin, tesislerin 6zelliklerine iliskin gerekli duyurularin  web

ortamlarinda yapilmasinin, rezervasyon islemlerinin engelli bireylerde dahil
olmak Uzere tim bireylerin erisimine uygun olarak diizenlenmesinin de 6nemli

gereklilikler oldugu distintilmektedir.

Yukarida belirtilen tim oneriler herkes icin erisilebilir konaklama, tesis ve
sosyo- kiltirel mekanlarin olusturulmasi amaciyla sunulmustur. Bu 6nerilerin
hayata gecirilmesi sayesinde toplumsal esitligin saglanabilecegine, uyg

standartlarda tesis ve mekanlar olusturulabilecegine inanilmaktadir.

V. Kiiltiir Turizmi
Bireyin toplumun bir parcasi haline gelmesinde ve diger bireylerle sosyal
etkilesimin saglanmasinda konaklama tesislerinin yanisira sosyal ve kdlttrel
mekéanlarin da buytk onemi vardir. Bu noktada gerek kiltirel degerlerin
sonraki kusaklara aktarilmasinda gerekse de sosyallesmenin saglanmasinda

tarihi yapilar ve muzelerin etkili oldugu distintlmektedir.

Tarihi yapilar, hem ulusal kiltirin ayrilmaz bir parcasi hem de gelecek kusaklara
aktarimin  yapilabilecegi surdurilebilir mekanlar olarak gorilmektedir.
Toplumlarin kiltirel miraslariniifade eden bu yapilarin kilturlere iliskin bilgilerin
toplanabilecegi 6nemli birer hazine oldugu dustnidlmektedir. Ayni islevleri
surdurulebilir kilan diger onemli kiltirel mekanlar ise muzelerdir. Mizeler en
genel tanimi ile “insanoglunu ve etrafindaki somut ve soyut manadaki mirasini,
egitim, calisma ve zevk alma maksatiyla, koruyan, arastirma yapan, iletisime
gecgen, sergileyen, hem topluma hem de toplumun gelisimine hizmet veren,
kamuya acik, kar amaci olmayan daimi bir kurulus olarak (Milletlerarasi Muzeler
Konseyi Tuzigl, 2017)" ifade edilmektedir. Toplum i¢in bu denli dnemli rol
oynayan tarihi yapilar ve muzeler, yediden yetmise toplum icindeki butin
bireylere esit standartlarda hitap edebilecek 6zelliklere sahip olmalidir. Sosyal
ve klttrel yapilaricerisinde en dnemlileri olarak gértlen bu mekanlarin gerekli
standartlara sahip olmasi, ayrica erisilebilir ve ulasilabilir olmalari tartisilmasi ve
¢OzUm onerileri sunulmasi gereken bir konudur.

Tarihi yapilari bu denli 6nemli kilan nedir? Neden baska bir tlkede yasam
suren bir birey gezi veya is amacli olarak geldigi tlkenin tarihi yapilarini ziyaret

etmek istemektedir? Bir Glkenin kdltirind, yasam bicimini, sosyal yasantisini
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ve felsefesini tanimanin en iyi yolu o Ulkenin tarihi yapilarini ziyaret etmek,
gecmisteki yasantilari birebir deneyimlemektir. Tarihi yapilarin sosyal, kiltirel,
tarihi ve mimari degerleri gerek Ulkeye gelen turistler gerekse de kiltirel
surdurulebilirligi arzulayan yerel halk icin oldukca dnemlidir. Bu dogrultuda tarihi

yapilari erisilebilir ve ulasilabilir kilmak icin asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Tarihi yapilarin sutrdurtlebilirligi icin streli araliklarla restorasyon ve
konservasyon calismalari yapilmali, yapilarin orijinalliginin bozulmamasi
icin bu surecler eski eserler uzmanlari ile Kiltir Bakanhgi'nin kontroliinde

yurGttlmelidir.

e Tarihiyapilarin turistlere tanitilmasinda eserlerin 6zelliklerini iceren tanitimlar

yapilmalidir. Bu tanitimlar dikkat cekici olmasiicin harita, afis, brostr, infografik

gibi gorsel icerikli materyaller ile desteklenmelidir.

e Tantimlar icin gelistirilen gorsel materyaller web ortamlari araciligiyla dijital

ortamlar Gzerinden duyurulmalidir.

e Tarihiyapilarin tanitim ve bilgilendirmelerine iligkin 6zel turlar, hem yerli halka
hem de gelen turistlere yonelik diizenlenmeli, belirli periyotlar olusturularak

bu turlarin devamliligi saglanmalidir.

e Turlar esnasinda tarihi yapilarin 6zelliklerini iceren genel bilgilendirmeler
hem tecribeli rehberler tarafindan hem de seyahat sirasinda video ve sesli

cihazlar tarafindan da yapilmalidir.

e Tarihiyapilara girislerdekibiletalimislemleriweb ortamlar Gizerinden dnceden

ayarlanabilmeli, akillitelefonlara gelen QR kodlariile girisler saglanabilmelidir.

Yukarida deginilen gerekliliklerin yanisira toplumdaki butin bireylerin esit
kosullar altinda tarihi yapilara erismesini saglamak icin de 6nerilerin sunulmasi
faydali olacaktir. Bu kapsamda tarihi yapilarin engelli bireylerin de erisimine

kazandirlabilmesi icin asagidaki dneriler sunulabilir.

e Tarihi yapilara gerceklestirilecek seyahatlar esnasinda ulasim araclari engelli
bireylerin gereksinimlerine gore ayarlanmali, durak noktalari ve bilet alim

islemleri dnceden bireylerin ihtiyaclarina gore diizenlenmelidir.
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Tarihi yapilarin erisiminin ve ulasilabilirliginin daha kolay saglanabilmesi icin
braille alfabesiyle yazilmis yonlendiriciler, braille alfabesiyle yazilmis haritalar,

anlasilabilir sokak ve rota isaretleri, buylk haritalar, sesli bilgilendirme

sistemleri, sesli yonlendirme kiosklari oren yerlerinde ve yapilarda
bulundurulmalidir.

Tarihiyapilaraengellibireylerinerisimsaglayabilecegirotalarolusturulmalidir:
Akin Guler ve Tutal (2017) bu rotalarin olusturulmasinda ozellikle tekerlekli
sandalye kullananlarin, hareket gticligu ceken bireylerin, gérme engellilerin,
yaslilarin, cocuklarin ve 6zel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin 6zellikleri
gore planlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Tarihi yapilardaki glzergahlar icin de bazi dizenlemeler yapilmahdir.
Ornegin; Soéylemez'e (2020) gore yapilarin glizergahlarindaki kaldirimlar
baziyerlerde daha alcak mesafede ve rampali olarak diizenlenmelidir. Ayrica
gorme engelliler yonelik olarak kaldirimlarda ayak mesafelerinde bastonlari

ile algilayabilecekleri dokulu, renkli, esnek bir déoseme olmalidir.

Engelli bireylerin gtivenliginin saglanabilmesi icin tarihi yapilarda girislerde
korkuluk ve parmakliklar olmali, ayrica gorme engelliler icin rampalar ve
kaymaz zeminler tasarlanmalidir.

Goruldugu gibi toplumlarin kiltdrlerini strdirebilmelerinde ve gelecek
kusaklara kdlttrel degerlerini aktarilabilmelerinde tarihi mekanlar buytk
bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda yukarida sunulan oneriler dogrultusunda
bu mekanlarda gerekli onlemlerin alinmasinin ve vyapilarin erisilebilir
kilinmasinin 6nemli olduguna inanilmaktadir.
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